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ΘΕΜΑ: Πρόσκληση για υποβολή προσφοράς παροχής υπηρεσιών τεχνικής και τεχνολογικής υποστήριξης στο πλαίσιο του Έργου «Developing Advisors in a Novel Business Transfers & Acquisitions Environment (DANAE)» που υλοποιείται από το ΕΒΕΑ και χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή στο πλαίσιο του Call for proposals on Transfer of Business - 118/G/ENT/CIP/13/E/N01C06, κωδικός Έργου 633450

Στο πλαίσιο υλοποίησης του Έργου «DANAE» το Εμπορικό και Βιομηχανικό Επιμελητήριο Αθηνών απευθύνει την παρούσα Πρόσκληση για υποβολή προσφοράς με αντικείμενο:

· την υλοποίηση εφαρμογής διαχείρισης κατάρτισης (Learning Management System – LMS)

· την υλοποίηση δικτυακού τόπου του Έργου

· την παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης κατά την εκπόνηση μελέτης σκοπιμότητας Σύστασης και Λειτουργίας Ευρωπαϊκού Κέντρου Αριστείας στο θεματικό πεδίο του Business Transfer.

Α. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ

Το αντικείμενο που θα κληθεί να υλοποιήσει ο ανάδοχος που θα αναδειχθεί μέσω της παρούσας διαδικασίας περιλαμβάνει τις κάτωθι Ομάδες Εργασιών:

1. Υλοποίηση/ παροχή εφαρμογής διαχείρισης εκπαίδευσης (learning management system)

Μέσω της συγκεκριμένης εφαρμογής διαχείρισης εκπαιδευτικών προγραμμάτων, θα πρέπει να διασφαλίζεται η ακόλουθη ελάχιστη λειτουργικότητα:

· Εγγραφή και διαχείριση χρηστών, λαμβάνοντας υπόψη το σύνολο των περιορισμών διαχείρισης και ασφάλειας προσωπικών δεδομένων,

· Δημιουργία και εμπλουτισμός προγραμμάτων κατάρτισης με το απαιτούμενο κατά περίπτωση πολυμεσικό υλικό (η δημιουργία του περιεχομένου ΔΕΝ αποτελεί ευθύνη του υποψηφίου αναδόχου),

· Διαχείριση διαδικασιών αξιολόγησης της επίδοσης των εκπαιδευομένων,

· Επεξεργασία των δεδομένων του συστήματος και εξαγωγή αναφορών προς τη διαχειριστική οντότητα του συστήματος (management),

· web-based αρχιτεκτονική (πλήρης προσβασιμότητα του συνόλου των λειτουργιών του συστήματος μέσω διαδικτύου).

Η λύση που θα προταθεί θα πρέπει να συνοδεύεται τουλάχιστον από τις ακόλουθες υπηρεσίες:

· Πλήρης τεκμηρίωση του συστήματος, συμπεριλαμβανομένων των ελάχιστων απαιτούμενων πόρων για την απρόσκοπτη λειτουργία του (servers, λειτουργικό σύστημα, κλπ., τα οποία ΔΕΝ αποτελούν ευθύνη του υποψηφίου Αναδόχου)

· Υπηρεσίες κατάρτισης διαχειριστών/ χρηστών της Αναθέτουσας Αρχής,

· Εκπαιδευτικό υλικό στην Αγγλική γλώσσα (μπορεί να καλύπτεται από την τεκμηρίωση του συστήματος, εφόσον αυτή εκπονηθεί στην Αγγλική γλώσσα,

· Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης μέχρι την ολοκλήρωση του Έργου DANAE, ήτοι μέχρι τις 18/6/2016.

Η εφαρμογή θα πρέπει είναι σε θέση να καλύψει τουλάχιστον 10 εσωτερικούς χρήστες και απεριόριστο αριθμό εγγεγραμμένων διαδικτυακών χρηστών.

Διάρκεια υλοποίησης Ομάδας Εργασίας 1: Τρεις (3) μήνες από την υπογραφή της σύμβασης

2. Υλοποίηση διαδικτυακής πύλης Έργου

Η διαδικτυακή πύλη θα πρέπει να εμπεριέχει δύο διακριτούς χώρους:

· έναν δημόσια προσβάσιμο χώρο παρουσίασης  και ενημέρωσης, που θα περιλαμβάνει ένα οργανωμένο σύστημα στατικής και δυναμικής πληροφορίας (νέα, ειδήσεις, ανακοινώσεις, φόρμα επικοινωνίας, κλπ), καλύπτοντας ολιστικά την παρουσίαση του Έργου, των επί μέρους πρωτοβουλιών και δραστηριοτήτων και των αποτελεσμάτων του.

· έναν χώρο με περιορισμένη πρόσβαση, προς χρήση αποκλειστικά από τους εταίρους του Έργου, με δυνατότητα ανάρτησης posts και uploading/ downloading αρχείων.

Διάρκεια υλοποίησης Ομάδας Εργασίας 2: Τρεις (3) μήνες από την υπογραφή της σύμβασης 

3. Εκπόνηση Μελέτης Σκοπιμότητας Κέντρου Αριστείας 

Η Μελέτη Σκοπιμότητας θα εμπεριέχει δύο κύρια συστατικά στοιχεία:

Μέρος Α – Ανάλυση θεσμικών, επιχειρησιακών και οργανωτικών παραμέτρων

Θα προταθεί σχέδιο καταστατικού (ή κατάλληλων διοικητικών πράξεων του Φορέα με τις οποίες θα θεσμοθετηθεί το Κέντρο Αριστείας), η Οργανωτική δομή και το εύρος  δραστηριοτήτων του Κέντρου. Θα αναλυθούν οι χρηματοοικονομικές πτυχές λειτουργίας του Κέντρου και θα δομηθεί ένα αναλυτικό μοντέλο λειτουργίας (business model).

Μέρος Β – Πλάνο αξιοποίησης των αποτελεσμάτων του Έργου

Θα προταθεί αναλυτικό πλάνο αξιοποίησης των αποτελεσμάτων του Έργου μέσω αφενός του Κέντρου Αριστείας και αφετέρου των λοιπών δραστηριοτήτων του ΕΒΕΑ και των λοιπών εταίρων του Έργου.

Θα προταθεί αναλυτική σύμβαση αξιοποίησης (Exploitation Agreement) μεταξύ των εταίρων του Έργου, λαμβάνοντας υπόψη τους θεσμικούς κλπ. περιορισμούς που τίθενται από τη συγχρηματοδοτούσα Αρχή (Ευρωπαϊκή Επιτροπή).

Διάρκεια υλοποίησης Ομάδας Εργασίας 3: Έξι (6) μήνες από την υπογραφή της σύμβασης, με δυνατότητα επέκτασης του χρονοδιαγράμματος υλοποίησης του Μέρους Β’ κατά ίσο χρονικό διάστημα. 

Β. ΟΡΙΖΟΝΤΙΑ ΘΕΜΑΤΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

Γλώσσα εργασίας του Αναδόχου θα είναι η Αγγλική.

Γ. ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΡΓΟΥ

Ο προϋπολογισμός ανέρχεται κατ’ ανώτατο ποσό στις 32.000,00 €, συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ (ή €26.016,26 πλέον ΦΠΑ 23%) και το κριτήριο ανάθεσης είναι η χαμηλότερη τιμή.  

Ο προϋπολογισμός αναλύεται ανά Ομάδα Εργασίας ως ακολούθως:

	α/α
	Ονομασία Ομάδας Εργασίας
	Κόστος χωρίς ΦΠΑ
	ΦΠΑ 23%
	Κόστος με ΦΠΑ

	1
	Εφαρμογή διαχείρισης εκπαίδευσης
	€ 12.195,12 
	€2.804,88
	€15.000,00

	2
	Διαδικτυακή πύλη
	€4.065,04 
	€934,96
	€5.000,00

	3
	Μελέτη Σκοπιμότητας Κέντρου Αριστείας
	€9.756,10
	€2.243,90
	€12.000,00

	ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
	€26.016,26
	€5.983,74
	€32.000,00


Δ. ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ

Οι εργασίες θα εξοφλούνται απολογιστικά λαμβάνοντας υπόψη την οικονομική προσφορά του Αναδόχου, ως ακολούθως:

	α/α
	Ονομασία Ομάδας Εργασίας
	Χρόνος εξόφλησης

	1
	Εφαρμογή διαχείρισης εκπαίδευσης
	100% με την ολοκλήρωση των εργασιών

	2
	Διαδικτυακή πύλη
	100% με την ολοκλήρωση των εργασιών

	3
	Μελέτη Σκοπιμότητας Κέντρου Αριστείας Μέρος Α’
	60% με την ολοκλήρωση του Μέρους Α’

	4
	Μελέτη Σκοπιμότητας Κέντρου Αριστείας Μέρος Β’
	40% με την ολοκλήρωση του Μέρους Β’


Δ. ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Ο κάθε υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλει ενιαία τεχνική και οικονομική προσφορά.  Η τεχνική προσφορά θα πρέπει να περιλαμβάνει τα εξής :

α. Συνοπτική παρουσίαση του υποψηφίου και των στελεχών του που θα συμμετέχουν στην υλοποίηση (κατά μέγιστο σε 2 σελίδες – μπορεί να δίνονται αναφορές/ σύνδεσμοι για περαιτέρω ενημέρωση)

β. Συνοπτική παρουσίαση των προτεινόμενων από τον υποψήφιο Ανάδοχο λύσεων και της μεθοδολογίας υλοποίησης του Έργου (κατά μέγιστο σε 5 σελίδες)

γ. Παρουσίαση των ποιοτικών και ποσοτικών χαρακτηριστικών των λοιπών παρεχομένων υπηρεσιών (εκπαίδευση, υποστήριξη, κλπ) (κατά μέγιστο σε 2 σελίδες)

Η οικονομική προσφορά θα είναι αναλυτική σε επίπεδο Ομάδας Εργασιών.

Οι προσφορές θα υποβληθούν σε ενιαίο σφραγισμένο φάκελο με την ένδειξη: Προσφορά για την παροχή υπηρεσιών τεχνικής και τεχνολογικής υποστήριξης στο πλαίσιο του Έργου «Developing Advisors in a Novel Business Transfers & Acquisitions Environment (DANAE)» και θα πρέπει να κατατεθούν το αργότερο μέχρι την 20-4-2015 στο Τμήμα Προμηθειών του ΕΒΕΑ, Ακαδημίας 7, 2ος όροφος.
	
	 


“Αυτό το πρόγραμμα συγχρηματοδοτείται από το έβδομο πρόγραμμα-πλαίσιο δραστηριοτήτων έρευνας, τεχνολογικής ανάπτυξης και επίδειξης της Ευρωπαϊκής Ένωσης με την αριθ. 633450 συμφωνία επιχορήγησης”.
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Το πρόγραμμα συγχρηματοδοτείται από το 7ο Πρόγραμμα Πλαίσιο της

Ευρωπαϊκής Ένωσης
Κωδικός: Ε/O.ΓΔ.110.03-01/1
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