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	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΕΓΓΡΑΦΟΥ: ΕΝΤΥΠΟ

ΑΡΜΟΔΙΟ ΤΜΗΜΑ: ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

ΘΕΜΑ: ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ



ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΣΥΝΑΛΑΣΣΟΜΕΝΩΝ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΔΙΑΙΤΗΣΙΩΝ
Α. ΣΤΟΙΧΕΙΑ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ / ΦΥΣΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΟΥ (συμπληρώνεται προαιρετικά):
	Επωνυμία: 
Ονοματεπώνυμο:

	Αριθ. Μητρώου ΕΒΕΑ: 
	Α.Φ.Μ:

	Ιδιότητα:
	

	Διεύθυνση: 


	Τηλέφωνα: 


Β. ΟΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΔΙΑΙΤΗΣΙΩΝ:
1. Πόσες φορές ετησίως ζητάτε τις Υπηρεσίες του Τμήματος Διαιτησιών; _______________________________

2. Με άριστα το 10, πόσο ικανοποιημένοι είστε από τις υπηρεσίες του Τμήματος Διαιτησιών, σε θέματα :
	Περιγραφή Υπηρεσίας
	Βαθμός (1-10)

	Διεξαγωγής Διαιτησιών:
	

	Διεξαγωγής Πραγματογνωμοσυνών/Δειγματοληψιών:
	

	Διαχείριση Εμπορικών Διαφορών:
	

	Ποιότητας Υπηρεσιών:
	

	Διαχείρισης υποδείξεων/Παραπόνων:
	

	Ταχύτητας εξυπηρέτησης:
	

	Συμπεριφοράς των υπαλλήλων:
	


3. Προτάσεις σχετικά με τις Υπηρεσίες του Τμήματος Διαιτησιών: __________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Αθήνα ………/ ….. / 201……
Ο υπεύθυνος της Eπιχείρησης/ Ιδιώτης
(Υπογραφή προαιρετικά)
ΕΥΧΑΡΙΣΤΟΥΜΕ ΓΙΑ ΤΟΝ ΧΡΟΝΟ ΣΑΣ

























	Κωδικός: Ε/ΓΔ.160-03
	Αριθμός Έκδοσης: 2
	Ημ/νία Έκδοσης: 21.5.10
	Σελ.  1  από  1
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